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Weltlage bremst Digitalisierung
Welchen Einfluss haben diese aktuellen Entwicklungen auf die Digitalisierung

lhres Unternehmens?
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3 Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Prozentwerte fiir » Beschleunigt die Digitalisierung stark bzw. eher stark« und »Bremst die Digitalisierung stark bzw. eher stark« b].tkom
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Digitalisierung: Jedes dritte Unternehmen ist vorne dabei

Wo sehen Sie Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung?
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Basis: Alle Unternehmen (n=602) | fehlende Werte zu 100%: »Anschluss verpasst« und

» Weil nicht/ keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2023
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Digitalisierte Unternehmen machen das Rennen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Digitalisierung auf Ihr Unternehmen zu?
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—— Wettbewerber aus unserer Branche, die friihzeitig auf die
Digitalisierung gesetzt haben, sind uns voraus

— Wir haben Probleme, die Digitalisierung zu bewaltigen.
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Basis: Alle Unternehmen (n=602) | Prozentwerte fiir »Trifft voll und ganz zu« oder »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2023

»Die Nutzung digitaler Technologien spielt eine
entscheidende Rolle fiir die Wettbewerbs-
fahigkeit der deutschen Wirtschaft.«

»In Deutschland werden digitale Technologien
zwar eingesetzt, aber kaum weiterentwickelt
und vorangetrieben.«

»Deutsche Unternehmen nutzen zu wenig
digitale Technologien.«

bitkom



Digitale Technologien: ja, aber...

Welche Bedeutung haben die Technologien fur die Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Unternehmen in der Zukunft und welche werden in Ihrem Unternehmen genutzt?
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Gamechanger KI? — Die Meinungen gehen auseinander.
KI-Anwendungen wie ChatGPT...
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Zwei Drittel schieben Kl auf die ganz lange Bank

Wann werden Sie in lhrem Unternehmen Kl einsetzen?
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Was den Technologie-Einsatz erleichtern konnte

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zur Nutzung digitaler Technologien zu?

46%

»Die Politik versucht den »Die Bevolkerung in »In unserem Unternehmen
Einsatz digitaler Technologien Deutschland ist bei neuen diskutieren wir eher tber
eher zu verhindern als zu Technologien zundchst immer Risiken digitaler Technologien
fordern.« skeptisch.« als uber Chancen.«
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Nur noch jedes neunte Unternehmen ohne Digitalstrategie

Verfolgt Inr Unternehmen eine Strategie zur Bewaltigung des digitalen Wandels?
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Unternehmen fahren Digitalinvestitionen hoch

Investieren Sie verglichen mit dem Vorjahr mehr oder weniger in die Digitalisierung
lhres Unternehmens?
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Datenschutz und Fachkraftemangel hemmen am starksten

Was sind die grolsten Hurden fur die Digitalisierung in lhrem Unternehmen?

Anforderungen an den Datenschutz

Mangel an Fachkraften

Extern

Anforderungen an die technische Sicherheit

Verfugbarkeit marktfahiger Losungen
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Mangelndes Wissen tber Best-Practice

Unsicherheit Uber wirtschaftlichen Nutzen
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.

Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Zielpersonen Geschaftsfihrung und Vorstand

StichprobengroRe n=602

Befragungszeitraum KW 10 bis KW 16 2023

Gewichtung Efp(ésgntative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage der aktuellen Umsatzsteuerstatistik des
atistischen Bundesamtes

Statistische Fehlertoleranz +/- 5 Prozent

16  Quelle: Bitkom Research 2023 bltkom



